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ROZDZIAL 1
PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin ustala si¢ na podstawie upowaznienia art.4 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. - Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nr 50, poz. 601 z pdzniejszymi zmianami oraz
art.18b.1 p pkt. 5 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r. o transporcie drogowym Dz. U. z 2004r. Nr
204

poz. 2088 z pdzniejszymi zmianami) oraz zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 roku. Dotyczacego pasazerow

w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzadzanie (WE) nr
2006/2004, ktore weszto w zycie w dniu 1 marca 2013 roku.

2. Regulamin okre$la warunki obstugi podr6znych, odprawy oraz przewozu osob, bagazu 1
rzeczy,

wykonywanego taborem autobusowym zarejestrowanym w kraju przez Agnieszka Sieracka
zwanym dalej ,,Przewoznikiem".

3. Regulamin stosuje si¢ do przewozu 0sob i rzeczy w zakresie obejmujacym:

a) regularne przewozy autobusowe,

b) grupowe przewozy os6b w komunikacji regularnej i regularnej specjalne;j,

4. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania stosuje si¢ w Scistym powigzaniu z
przepisami

ustawy — Prawo przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktow
normatywnych oraz Kodeksu Cywilnego.

ROZDZIAL 11
PRZEPISY OGOLNE

1. W momencie zakupu biletu pasazer zawiera umowe przewozu i akceptuje postanowienia
Regulaminu Przewozu Przewoznika.

2. Przew6z pasazerow odbywa si¢ w oparciu o odpowiedni bilet, wazny na okreslony dzien,
godzing i tras¢ przejazdu.

3. Pasazer ma obowiazek okaza¢ kierowcy a takze uprawnionej osobie podczas kontroli w
czasie

podrézy bilet zakupiony w kasie oraz dokument uprawniajacy do korzystania z ulgowego
przejazdu, zgodnie z odpowiednimi przepisami.

4. Do kontroli biletow oraz dokumentow uprawniajacych do przejazdow ulgowych
upowazniony

jest kierowca oraz inne uprawnione 0soby posiadajace odpowiedni identyfikator.

5. Kazdy pasazer moze zabra¢ bezptatnie jedno dziecko do lat 4, z zastrzezeniem, Ze nie
korzysta

ono z oddzielnego miejsca do siedzenia.

6. Wsiadanie 1 wysiadanie z autobusu jest dozwolone wylacznie w miejscach okre§lonych
w rozktadzie jazdy oraz wskazanych przez kierowceg autobusu.

7. Pasazer, ktory nabyl bilet w kasie zobowigzany jest stawi€ si¢ na przystanku co najmniej 5
minut przed planowanym odjazdem autobusu.

8. Wszelkie reklamacje 1 uwagi zwigzane z wykonaniem umowy przewozu nalezy kierowaé
na

adres: Agnieszka Sieracka, Oddziat PTS, ul. Misjonarska 20, 20-107 Lublin, poczta e-mail:
biuro@pts-tomaszow-lub.pl.



mailto:biuro@pts-tomaszow-lub.pl

9. W sytuacjach nagtych lub nieuwzglednionych w niniejszym regulaminie pasazerowie moga
kontaktowac si¢ z Kierownikiem Przewozow pod numerem tel. 723-793-723 w godz. 7.00 -
15.00 od poniedziatku do piatku.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio
wlasciwe

przepisy prawa przewozowego oraz kodeksu cywilnego.

ROZDZIAL 111
ZASADY POBIERANIA OPLAT ZA BILETY

1. Pasazer dokonujacy zakupu biletu w kasie powinien niezwlocznie po jego nabyciu
sprawdzi¢ prawidlowos$¢ wystawionego biletu. Po odejsciu od kasy reklamacje dot. daty 1
godziny odjazdu nie bedg uwzgledniane.

2. Kasy biletowe prowadza przedsprzedaz biletow maksymalnie na 14 dni przed planowang
podroza.

3. Pasazer moze zarezerwowac bilet za posrednictwem rezerwacji telefonicznej 723-793-723.
Zarezerwowany bilet winien zosta¢ wykupiony w kasie biletowej najpozniej na 48 godzin
przed odjazdem autobusu.

4. Po rozpoczeciu podrdzy przekazywanie biletow innym pasazerom jest zabronione.
5. Na miejsce biletow skradzionych lub zagubionych nie beda wystawiane wtorniki.

6. Bilet uszkodzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie zawartych w
nim informacji, jak rOwniez bilet przeprawiony jest niewazny.

7. W trakcie podrozy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli.

8. Podrozny, u ktorego organ kontrolny Przewoznika ujawnit brak waznego biletu na przejazd
lub na przew6z rzeczy i bagazu podlegajacego optacie, a takze podrézny nie mogacy
udokumentowa¢ uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego obowigzany jest do
uiszczenia naleznosci przewozowych oraz optaty dodatkowe;j, ktorej wysokos¢ okreslono

w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury podaje taryfa.

9. Optata dodatkowa podlega zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty umorzeniu, po
udokumentowaniu przez podréznego nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni od dnia
przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu lub posiadania waznego
dokumentu przewozu (imiennego biletu miesigcznego lub okresowego), ktoérego nie miat
podczas przejazdu - po uprzednim pobraniu optaty manipulacyjne;.

10. Optate, o ktérej mowa w pkt.8 stosuje si¢ rowniez w przypadku stwierdzenia, ze podrézny
zabral do autobusu rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowat bez uzasadnionej
przyczyny zatrzymanie, opdznienie, albo zmiang trasy przejazdu autobusu.

11. Naleznos$¢ przewozowa za droge, ktoéra podrozny przebyt bez biletu pobiera si¢ wedtug
taryfy normalnej, nie uwzglgdniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca



rozpoczgcia przejazdu nie mozna ustali¢, nalezno$¢ t¢ oblicza si¢ za calg droge przebyta przez
autobus.

12. Od podréznego, ktéry nie posiada odpowiedniego dokumentu przewozu Przewoznik
pobiera wiasciwa niezalezng za przewoz oplat¢ manipulacyjng albo wystawia wezwanie do
zaptaty. W przypadku odmowy zaptacenia nalezno$ci przez podréznego, Przewoznik ma
prawo zada¢ od podroznego okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci
podrdznego.

13. Naleznos¢ nie uiszczona w terminie podanym w pkt. 10 podlega przymusowemu
$ciggnieciu wraz z kosztami dodatkowego postgpowania na zasadach odrebnych okreslonych
w odregbnych przepisach.

14. Ujawnione u podroznych bilety sfalszowane i podrobione zatrzymuje si¢ i przekazuje
z odpowiednim doniesieniem organom policji. Osobe postugujaca si¢ takim biletem lub
dokumentem traktuje si¢ jako jadgca bez waznego biletu.

ROZDZIAL IV
ZWROT NALEZNOSCI ZA BILETY

1. W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstgpienia przez podroznego od umowy
z powodu awarii autobusu lub odwotania przejazdu, a takze innych okolicznosci
uniemozliwiajacych wykonanie zaciaggnigtych przez Przewoznika zobowigzan wobec
pasazera, ktorych przewoznik nie mégt unikna¢ ani zapobiec ich skutkom, pasazer
posiadajacy wazny bilet otrzyma pelny zwrot naleznosci za zakupiony bilet. Reklamacje takie
rozpatrywane beda na podstawie oryginalnego biletu.

2. W przypadku odstapienia pasazera od umowy przewozu przed odjazdem autobusu z
przyczyn nie wystepujacych po stronie Przewoznika zwrot naleznosci za przejazd moze by¢
dokonany po okazaniu biletu, na ktorym dokonano w kasie biletowej, u dyzurnego ruchu lub
informacji potwierdzenia odstgpienia od umowy z potraceniem odstepnego w wysokosci 10%
wartosci biletu brutto. Potracenia nie stosuje sie, jezeli pasazer odstapi od umowy przewozu z
przyczyn wystepujacych po stronie Przewoznika.

3. Podrozny, ktorego nie dopuszczono do przewozu z przyczyn nie wystepujacych po stronie
Przewoznika, winien uzyskac od kierowcy poswiadczenie niewykorzystania biletu, na
podstawie ktoérego otrzyma zwrot poniesionych kosztéw z potraceniem odstepnego

w wysokosci 10% wartosci biletu brutto.

4. Nie uwzglednia si¢ roszczen o zwrot naleznosci za bilety zwrdcone po uptywie terminu ich
waznosci lub po odjezdzie $rodka transportowego na przejazd ktory byty wydane.

5. W przypadku czesciowego niewykorzystania biletu przez pasazera z winy Przewoznika
(przerwa w ruchu, utrata potaczenia na skutek awarii) pasazerowi przystuguje zwrot
naleznosci stanowiacy réznice miedzy zaptacong naleznoscia a naleznoscia za wykonane
swiadczenie. Zwrot nastapi w trybie pisemnej reklamacji.

6. W przypadku czesciowego niewykorzystania biletu wielokrotnego dokonuje si¢ zwrotu



naleznosci proporcjonalnie do liczby niewykorzystanych przejazdow o ile bilet zostat
zwrocony w okresie jego waznosci w trybie pisemnej reklamacji.

7. Wnioski o zwrot naleznosci przez Przewoznika sa rozpatrywane nie pozniej, niz w terminie
30 dni od pierwszego dnia terminu waznosci biletu.

ROZDZIAL V
PRZEWOZ BAGAZU | ZWIERZAT

1. Rzeczy przewozone przez podroznego moze on zabra¢ ze soba do wngtrza autobusu, albo
oddac¢ do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

2. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznosci od ich rozmiarow, ilosci i Sposobu
rozmieszczenia, moga by¢ przewozone bezplatnie lub za optata przewidziang w taryfie.

3. Nie podlegaja optacie tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz reczny, ktore:
a) nie tamuja przejscia, nie przeszkadzaja podréznym i nie narazaja ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo,

b) sg trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach,

c) nie wymagaja dla ich rozmieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktora podrézny ma do
swojej dyspozycji na potce nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

4. Za kazda sztuke rzeczy przewozonych wewnatrz autobusu, a nie rozmieszczonych w
sposob okreslony w pkt. 3 oraz rzeczy przewozonych w schowku bagazowym pobiera si¢
opfate, ktorej wysoko$¢ podaje taryfa stosowana przez Przewoznika i okreslone w taryfie
przewozowej. Na rzeczy przewozone za optatg wydaje sie¢ podroznemu bilet bagazowy, a
rzeczy umieszczone w schowku zaopatruje sie dodatkowo w nalepke (wywieszke)
identyfikacyjna.

5. Za przewoz psa (bez wzgledu na jego wielkos¢) pobiera sie optate jak za jedng sztuke
rzeczy. Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zatozony kaganiec, a jego opiekun winien
okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne swiadectwo szczepienia psa.

6. Dopuszcza sie przewdz w autobusie, bez oplaty, matych zwierzat kotow i ptakow, jesli
nie sg ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed wyrzadzeniem przez nie
szkody.

7. W autobusie nie wolno przewozi¢:

a) przedmiotow mogacych wyrzadzi¢ szkode podroznym lub mieniu i utrudniajacych warunki
odbywania podr6zy (niezabezpieczone wozki dzieciece, rowery, narty itp. oraz inne
przedmioty nie mieszczace sie do luku bagazowego).

b) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
administracyjnych, celnych, sanitarno-porzadkowych, w tym: materiatéw cuchnacych,
zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych
niebezpiecznych,

c) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore sg uprawnione do jej noszenia za
wzgledu na pelione funkcje),

d) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w pkt. 4 i 5.



8. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podroznego zawiera rzeczy, ktorych
przewozi¢ nie wolno (pkt. 7), Przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci podréznego
zawartosc tego bagazu, a w razie potwierdzenia si¢ podejrzen — odméwic zabrania go do
przewozu.

9. Jezeli nie mozna ustali¢ wiasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu (pkt. 7),
Przewoznik

dokonuje tej czynnosci przy udziale dwoch postronnych swiadkow i postepuje

z zakwestionowanymi przedmiotami sposob okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

10. Po zakonczonym przewozie obstuga autobusu wydaje podréznym rzeczy przewozone

w schowku bagazowym za zwrotem odcinka nalepki (wywieszki) identyfikacyjnej. Osobie,
ktora nie moze go okazac¢, Przewoznik wydaje bagaz tylko po udowodnieniu przez nig tytutu
wlasnosci i po spisaniu danych personalnych tej osoby z waznego dokumentu tozsamosci.

11. Sposéb postepowania z rzeczami nieodebranymi przez podr6znego po zakonczeniu
przewozu, okreslaja przepisy o rzeczach znalezionych.

ROZDZIAL VI
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA Z TYTULU ZAGINIECIA BAGAZU

1. Przewoznik odpowiada za przewozone przez podroznego rzeczy jak za przesyltke, jezeli
podrozny umiescit je, bez mozliwosci sprawowania nad nimi stalego nadzoru, w miejscu
wskazanym przez przewoznika lub na ten cel przeznaczonym.

2. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy, ktore podrozny przewozi ze sobg pod
wlasnym nadzorem, jedynie gdy szkoda powstata z winy Przewoznika.

3. Odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki w czasie od jej przyjecia do
przewozu az do wydania odbiorcy nie moze przewyzsza¢ zwyklej warto$ci przesylki, chyba
ze szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika.

4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek nieprzekraczajacy granic ustalonych
we wlasciwych przepisach, a w braku takich przepisoOw - granic zwyczajowo przyjetych.

5. Za utrate, ubytek lub uszkodzenie pieni¢dzy, kosztownosci, papieréw wartosciowych albo
rzeczy szczegblnie cennych przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie wtedy, gdy
wlasciwosci przesytki byly podane przy zawarciu umowy, chyba ze szkoda wynikta z winy
umyslinej lub razacego niedbalstwa przewoznika.

6. Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek przesyiki nie moze przewyzsza¢ wartosci,
ktora ustala sie na podstawie i w nastepujacej kolejnosci: ceny wskazanej w rachunku
dostawcy lub sprzedawcy albo ceny wynikajacej z cennika obowiazujacego w dniu nadania
przesytki do przewozu badz wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie
ich nadania.

7. W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania w sposob okreslony w ust. 6
wysokosc¢ te ustala rzeczoznawca. W razie utraty przesytki z deklarowang wartoscia nalezy
sie



odszkodowanie w wysokosci deklarowanej, a w razie ubytku - w odpowiedniej cze¢sci, chyba
ze przewoznik udowodni, ze wartos¢ deklarowana przewyzsza wartos¢ ustalong w sposob
okreslony w ust. 6.

8. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwlocznie poinformowac 0sobiscie 0 tym
fakcie kierowce, ktory kieruje pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia utraty lub
uszkodzenia bagazu, a nastepnie dokona¢ zgloszenia pisemnie na adres: Agnieszka Sieracka
Oddziat PTS, ul. Misjonarska 20, 20-107 Lublin.

9. Z bagazem pozostawionym w autobusach Przewoznika postepuje si¢ stosownie do
przepisow dotyczacych rzeczy znalezionych oraz wlasciwych przepiséw prawa
przewozowego.

10. Jezeli bagaz jest pozostawiony w autobusie kierowca ma prawo otworzy¢ go w celu
zbadania jego zawartosci i ustalenia tozsamosci wiasciciela rzeczy znalezionej. Z tych
czynnosci kierowca sporzadza protokot.

11. Bagaz pozostawiony w luku bagazowym, jezeli zgodnie z przepisami dotyczacymi rzeczy
znalezionych nie zostat jeszcze przekazany wiasciwemu organowi, zostanie wydany
uprawnionemu pasazerowi po okazaniu przez niego kwitu bagazowego.

12. W przypadku bagazu podrecznego jego wydanie nastapi po zidentyfikowaniu w sposob
niebudzacy watpliwosci co do tego, ze zostaje wydany osobie uprawnione;.

ROZDZIAL VII
INDYWIDUALNY PRZEWOZ OSOB

1. Przewoznik odpowiada za przew6z pasazeréw do ich miejsca przeznaczenia okreslonego na
bilecie.

2. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny niezaleznej od Przewoznika, Przewoznik nie jest w stanie
dowiez¢ pasazera do miejsca przeznaczenia wlasnymi autobusami, zapewnia przewoz
zastepczy, a w przypadku odstapienia pasazera od umowy, dokonuje zwrotu naleznosci za
cze$¢ niewykorzystanego biletu zgodnie z Rozdz. 111.

3. Przewoznik odpowiada za szkode, jaka ponidst podrozny wskutek opoznionego przyjazdu
lub odwotania kursu, jezeli szkoda wynikta z winy umy$Inej lub razacego niedbalstwa
Przewoznik.

4. Przewoznik odpowiada za szkodg, jaka podrozny poniost wskutek przedwczesnego odjazdu
srodka transportowego oraz wskutek opdznionego przyjazdu lub odwolania regularnie
kursujacego srodka transportowego, jezeli szkoda wynikta z winy umyslinej lub razacego
niedbalstwa przewoznika.

5. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka transportu, rozkladu jazdy itp. w
sytuacji, kiedy z przyczyn niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.

6. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli: zachodza uniemozliwiajace
przewoz okolicznosci, ktorych Przewoznik nie mogt unikna¢, ani zapobiec ich skutkom,



pasazer nie zastosowat si¢ do przepisow przewozowych, ze wzgledu na rodzaj przewozu nie
ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych srodkow transportowych, w innych
przypadkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub odrgbnych przepisach.

7. Przewoz 0s6b niepetnosprawnych lub posiadajacych ograniczenia ruchowe:

a) osoby niepetnosprawne lub posiadajgce ograniczenia ruchowe moga korzysta¢ z ushug
swiadczonych przez Przewoznika w zakresie przewozu 0sob.

b) przed zakupem biletu osoba niepelnosprawna, w szczegdlnosci 0soba poruszajaca si¢ na
wozku inwalidzkim lub posiadajgca ograniczenia ruchowe powinna skontaktowac sig
telefonicznie z Przewoznikiem w celu uzyskania informacji na temat mozliwosci przejazdu
dana trasa, konstrukcji pojazdu oraz ogdInych warunkow infrastruktury przystanku,

z ktorego planowany jest odjazd Przewoznika dang trasa.

c) Przewoznik zezwala psom asystujacym osobie niepetnosprawnej na przebywanie na
poktadzie pojazdu. Pies asystujacy osobie niepelnosprawnej powinien posiadac¢ uprzaz oraz
certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego i zaswiadczenie 0 wykonaniu szczepien
weterynaryjnych.

d) Przewoznik zapewni pomoc osobie niepetnosprawnej lub posiadajacej ograniczenia
ruchowe podczas: wejscia i wyjscia z autobusu, zatadunku i odebrania bagazu, udania si¢
na miejsce siedzace; wejscia i wyjscia z autobusu podczas przerwy w podrozy, jezeli na
poktadzie pojazdu poza kierowca jest inny personel.

e) Przewoznik moze odmowic przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposob
biletu, lub przyjecia danej osoby na poktad, we wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub
ograniczenia ruchowe: aby spetni¢ majace zastosowanie wymogi w zakresie
bezpieczenstwa ustalone na mocy prawa miedzynarodowego, unijnego, krajowego lub aby
speli¢ wymogi w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa ustalone przez wiasciwe organy, badz
w przypadku gdy konstrukcja pojazdu lub infrastruktura, w tym przystanki autobusowe

i terminale, fizycznie uniemozliwiaja wejscie na poktad pojazdu, jego opuszczenie lub
przewoz osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej w sposob
bezpieczny i operacyjnie wykonalny.

f) w przypadku odmowy przyjecia rezerwacji, wydania lub udostepnienia w inny sposdb
biletu ze wzgledéw, o ktorych mowa w ust. 7 lit. ¢), Przewoznik poinformuje dang osobe

o wszelkich akceptowalnych alternatywnych ustugach realizowanych przez danego
Przewoznika.

ROZDZIAL VIII
GRUPOWY PRZEWOZ 0SOB

1. Realizacja grupowego przewozu 0sob polega na zadysponowaniu do wykonania ustugi
zamOwionej przez organizatora przewozu odpowiednio przygotowanego autobusu,
prowadzonego przez kierowce bedacego pracownikiem Przewoznika.

2. ZamdOwienie na grupowy przewo6z osob autobusem powinno by¢ ztozone przez
organizatora przewozu w formie pisemnej. Przewoznik moze przyja¢ zaméwienie ustne, ktore
wymaga pozniejszego potwierdzenia na pismie.

3. Tres¢ zamoOwienia powinna obejmowac: nazwe, albo imi¢ i nazwisko oraz adres
organizatora przewozu, a takze dane potrzebne do ustalenia warunkow przewozu i obliczenia
naleznosci za ushugg.



4. Umowe przewozu uwaza Si¢ za zawarta z chwilg uzgodnienia przez strony istotnych dla jej
realizacji postanowien, a w szczeg6lnosci:

a) rodzaju i wymaganej pojemnosci autobusu,

b) czasu i miejsca podstawienia pojazdu,

¢) przewidywanego czasu trwania ushugi,

d) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu oraz czasu przewozu i postojow,

e) wysokosci lub sposobu wyliczenia naleznosci oraz terminu i sposobu jej uregulowania
przez organizatora przewozu,

f) innych kwestii, ktore strony uznaja za istotne.

5. Tres¢ umowy powinna by¢ potwierdzona pisemnie.

ROZDZIAL IX
NARUSZENIE PORZADKU

1. Radia, magnetofony i inne urzadzenia grajace w tym instrumenty muzyczne nie moga by¢
uzywane w trakcie podrozy. Pasazerowie moga stucha¢ wilasnych odbiornikow pod
warunkiem, iz nie sa one styszalne przez innych.

2. Zabronione jest picie alkoholu w autobusach oraz przebywanie w nich osob znajdujacych
si¢ pod wptywem alkoholu.

3. Zabrania si¢ palenia tytoniu w autobusach.

4. Zabrania si¢ zajmowania miejsc oraz pozostawania na pokltadzie autobusow pasazerom
bedacym pod wplywem narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych.

5. Zabrania si¢ wyrzucania z autobusow jakichkolwick przedmiotow.

6. Zakazane jest zajmowanie w autobusie miejsc zajetych juz w sposob widoczny przez
innych pasazerow.

7. Pasazerowie ponosza odpowiedzialnos¢ tylko za normalne nastepstwa dziatania lub
zaniechania, z ktoérego szkoda wynikta.

8. W braku odmiennego przepisu ustawy lub postanowienia umowy, naprawienie szkody
przez Pasazera wobec Przewoznika obejmuje straty, ktore Przewoznik poniost oraz korzysci,
ktore moglby osiggna¢ gdyby mu szkody nie wyrzadzono.

ROZDZIAL X

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA W PRZYPADKU ODWOLANIA LUB
OPOZNIENIA AUTOBUSU

1. W przypadku gdy Przewoznik z uzasadnionych wzgledow spodziewa si¢, ze ushuga
regularna bedzie odwotana lub odjazd z terminalu bedzie op6zniony o ponad 120 minut lub w
przypadku nadkompletu, pasazerowi niezwlocznie daje si¢ wybor pomigdzy:

a) kontynuacja podrozy lub zmiang trasy do miejsca docelowego, bez dodatkowych kosztow
1 na warunkach poréwnywalnych do warunkow przewidzianych w umowie transportowej,

W najwczesniejszym mozliwym terminie,



b) zwrotem ceny biletu oraz, w stosownych przypadkach, nieodptatng powrotng ushuga
autobusem do punktu rozpoczecia podrozy, okreslonego w umowie transportowej,
W najwczesniejszym mozliwym terminie.

2. Jezeli Przewoznik nie zaproponuje pasazerowi wyboru, o ktorym mowa w ust. 1, pasazer
ma prawo do odszkodowania w wysokosci 50 % ceny biletu, oprocz zwrotu, o ktorym mowa
w ust.1 lit. b). Przewoznik wyptaca t¢ kwotg w ciagu miesiaca od ztozenia wniosku o
odszkodowanie.

3. W przypadku awarii autobusu podczas podrozy Przewoznik zapewnia mozliwosé¢
kontynuowania podrozy innym pojazdem z miejsca wystapienia awarii lub transport z miejsca
wystapienia awarii do odpowiedniego miejsca oczekiwania lub terminalu, z ktérego mozliwe
bedzie kontynuowanie podrozy.

4. W przypadku gdy ushuga regularna zostaje odwotana lub odjazd jest op6zniony o ponad
120 minut, pasazerowie majg prawo do kontynuacji podrézy lub zmiany trasy, lub uzyskania
od Przewoznik zwrotu ceny biletu, o ktorym mowa w ust. 1.

5. Platnos$¢ zwrotu kosztow przewidzianego w ust. 1 lit. b) 1 ust. 4 jest dokonywana w ciggu
14 dni od ztozenia oferty lub otrzymania wniosku. Platno$¢ pokrywa petny koszt biletu
wedlug ceny zakupu, za niewykonana(-e) czes¢ (czgséci) podrozy oraz za juz wykonana(-e)
czesé (czesci) podrozy, jezeli podrdz nie stuzy juz w zaden sposob realizacji jakiegokolwiek
celu zwigzanego z pierwotnym planem podrozy pasazera. W przypadku biletow kuponowych
lub biletow sezonowych ptatnos¢ ta rowna jest proporcjonalnej czesci petnego kosztu tych
biletow. Zwrot kosztow ma forme pieniezna, chyba ze pasazer akceptuje inng forme zwrotu
kosztow.

6. W przypadku podrozy o planowanym czasie dtluzszym niz trzy godziny Przewoznik w razie
odwolania lub opdznienia odjazdu z terminalu powyzej 90 minut oferuje pasazerom
niecodpftatnie:

a) przekaski, positki lub napoje odpowiednio do czasu oczekiwania lub op6znienia, pod
warunkiem ze sg one dostepne w autobusie lub w terminalu lub moga zosta¢ w rozsadnym
zakresie dostarczone,

b) pokoj hotelowy lub inne zakwaterowanie, jak roOwniez pomoc W zorganizowaniu transportu
migdzy terminalem a miejscem zakwaterowania, w przypadku gdy konieczny jest pobyt

przez jedng lub wigcej nocy. W odniesieniu do kazdego pasazera Przewoznik moze
ograniczy¢ catkowity koszt zakwaterowania, z wytgczeniem przewozu w obu kierunkach
migdzy terminalem a miejscem zakwaterowania, do kwoty 80 EUR za noc, przez
maksymalnie dwie noce.

7. Ust. 6 lit. b) nie ma zastosowania w przypadkach, gdy Przewoznik udowodni, ze odwotanie
lub opdznienie zostato spowodowane bardzo ztymi warunkami pogodowymi lub powaznymi
klgskami zywiotowymi stwarzajacymi zagrozenia dla bezpiecznej realizacji ustug transportu
autobusowego lub autokarowego.

8. Niniejszy Rozdziat nie ma zastosowania do pasazeréw posiadajacych bilety otwarte, jezeli
czas odjazdu nie jest okreslony, z wyjatkiem pasazeréw posiadajacych bilety kuponowe lub
bilety sezonowe.

ROZDZIAL X1



POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wnioski, skargi oraz odwotania w sprawach zwigzanych z przewozem 0sob, bagazu i
zwierzat organizowanego przez Przewoznika rozpatruje Przewoznik w terminach wskazanych
w obowiazujacych przepisach.

2. Whnioski, skargi oraz odwotania, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ sktadane pisemnie na
adres: Agnieszka Sieracka Oddziat PTS, ul. Misjonarska 20, 20-107 Lublin,lub na adres
PTS Tomaszoéw Lubelski ul. Zamojska 9 , 22-600 Tomaszow Lubelski

3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z 2017
r., poz. 1983 ze zm), ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie

zbiorowym (Dz. U. Z 2011 r. Nr 5, poz. 13 ze zm.).

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 20 grudnia 2017 roku.

5. Wszelkie zmiany w/w Regulaminu wymagaja formy pisemne;.



